Adatkezelési tajéekoztato

Hatalyos: 2025. majus 21-tol
Kozzétéve: www.jootthon.com

1. Az adatkezelok adatai

Adatkezelo 1:

Cégnév: Gaia Szive Kfft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Faklya utca 8. 1. em. 2.
Cégjegyzékszam: 03 09 126962

Adoészam: 24768005-2-03

Képviseld: Toth Sandor tigyvezeto

E-mail: iroda@gaiaszive.hu

Web: www.gaiaotthon.hu

Adatkezelo 2:

Cégnév: Gaia Otthon Kift.

Székhely: 6000 Kecskemet, Faklya utca 8. 1. em. 2.
Cégjegyzékszam: 03 09 133417

Adoészam: 27319291-2-03

Képviseld: Toth Sandor tigyvezeto

E-mail: iroda@gaiaotthon.hu

Web: www.gaiaotthon.hu

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja:

Ingatlanhirdetések és kivitelezési ajanlatok kozvetitése,
Kapcsolattartas érdekléddkkel, partnerekkel,

Online ajanlatkérések kezelése,

Marketing- és hirlevélkiildés (jovobeni funkcioként),
Statisztikai és analitikai célu adatfeldolgozas.

3. A kezelt adatok kore

A latogatok és partnerek esetén:

Név, e-mail cim, telefonszam,
Telek / ingatlan paraméterei, cim, iranyar,



o Erdekl3dési teriilet, iizenet szovege,
e Kapcsolodé dokumentumok (opcionalisan feltltve),
e Technikai adatok (IP-cim, bongészd, latogatasi eldzmények — siitik révén).

4. Az adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzéjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a)),

Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)),

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢)),

Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)) — pl. szolgéltatas optimalizalasa, weboldal védelme.

5. Az adatok tarolasanak idotartama

e Ajanlatkérések: legfeljebb 5 év, vagy az utols6 kapcsolatfelvételt kovetd 2 év.

o Partnerhirdetések: a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 évig (szamlazasi
kotelezettségek miatt).

o Hirlevéladatok: leiratkozasig.

e Cookie-k: a siitibeallitaisokban meghatarozott idétartamig.

6. Siitik (cookie-k) és analitika
Az oldal siitiket hasznal:

o Miikodési siitik: a weboldal technikai miikodéséhez elengedhetetlenek.

o Statisztikai/analitikai siitik: latogatasi adatok gytijtésére, Google Analytics tipusu
eszkozokkel.

e Marketing siitik: remarketing célu adatgytijtés (pl. Facebook, Google — ha beépitésre
kertil).

A siitikezeléshez kiilon hozzajarulas sziikséges, a weboldalon megjelend siiti tajékoztatd
segitségével.

A weboldal elemzése sajat marketing célbol is torténik, az adatok aggregalt, statisztikai
formaban keriilnek feldolgozasra.

7. Adattovabbitas, adatfeldolgozok

Adatok az alabbi partnerekhez keriilhetnek:

Tarhelyszolgaltato: Sybell Informatika Kft.

Rendszeradminisztrator / informatikus (karbantartas)

Szamlazo / konyvelo rendszer (jogszabalyi kotelezettség alapjan)

E-mail és domain szolgaltaté: levelezés kezelése

Cookie-bot rendszer kezeldje (automatikus cookie-figyelmeztetd miikodtetése)

Ezek az adatfeldolgozok kizardlag a szolgaltatds biztositasdhoz sziikséges mértékben férnek
hozzé az adatokhoz.



8. Erintetti jogok
Az érintett jogosult:
o tajékoztatast kérni az adatkezelésrol,
e hozzaférést kérni az adataihoz,
e kérni azok helyesbitését, torlését,
e kérni az adatkezelés korlatozasat,

o tiltakozni az adatkezelés ellen,
e panaszt tenni a NAIH-nal: www.naih.hu

9. Panaszkezelés

A panaszokat irasban, az aldbbi e-mail cimekre kérjiik elkiildeni:

e iroda@gaiaszive.hu
e iroda(@gaiaotthon.hu

A panaszokat a hatalyos fogyasztovédelmi szabalyoknak megfelelden, legkésobb 30 napon
beliil kivizsgaljuk és valaszoljuk meg.

10. Jogvitak, jogérvényesités

Jogvita esetén a felek a békés rendezésre torekednek. Amennyiben ez nem vezet eredményre,
a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birésag jar el.

A jelen tajékoztatora a GDPR és a 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezései az
iranyadok.
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